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1. Zweck

Die vorliegenden Bedingungen regeln erganzend zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Bankhaus
Jungholz — Zweigniederlassung der Raiffeisenbank Reutte reg.Gen.m.b.H., Geschéftsbereich Direkt-Anlage
Osterreich, im folgenden DAO genannt, die Kommunikation zwischen dem Kunden und der DAO auf elektro-
nischem Weg (,Online Banking“), d.h. Gber die bei Abschluss der Teilnahmevereinbarung bekanntgegebenen
Internetseiten der DAO oder eine Datenkommunikationsleitung, tiber die der Kunde auf eigene Kosten unter
Verwendung eines von der DAO zur Verfligung gestellten oder eines anderen “Multi-Bank Standard- Pro-
gramms"* die Kommunikation mit dem Rechenzentrum der DAO aufbauen kann.

Online Banking ermdglicht die Durchfiihrung von Bankgeschéaften, insbesondere Kauf und Verkauf von Wert-
papieren und Zahlungsauftrage (siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) zu den von der
Teilnahme umfassten Konten und Depots.

Die konkret im Rahmen von Online Banking verfligbaren Dienstleistungen werden bei Abschluss der Teil-
nahmevereinbarung bekannt gegeben. Die gegenstandlichen Bedingungen gelten sinngemal auch fir Kun-
den, die fremde MBS-fahige Software verwenden (MBS = Multi Bank Standard).

2. Voraussetzungen und Berechtigungen

Der oder die Inhaber des Kontos/Depots und die vom Konto-/Depotinhaber dazu autorisierten Zeichnungsbe-
rechtigten (zusammen nachstehend als ,Verfiger* bezeichnet) kbnnen im Rahmen ihrer vorgemerkten Be-
rechtigungen Uber Online Banking Auftrdge zum Konto bzw. Depot erteilen oder Abfragen vornehmen.

Zur Nutzung von Online Banking benétigt der Verfliger einen Internetzugang. Dieser Netzzugang wird nicht
von der DAO bereitgestellt, sondern liegt im Risiko des Verfiigers. Fiir Online Banking muss der verwendete
Browser in der Lage sein, Nachrichten mit 128 Bit zu verschlisseln. Dem Verfuger wird jedoch empfohlen,
stets die aktuellste Version seiner Browsergeneration zu verwenden. Der Kunde kann jedes Betriebssystem
verwenden, fir das ein moderner Browser mit 128bit-Verschlisselung verflgbar ist. Die einzuhaltenden Sys-
temvoraussetzungen sind vom jeweils verwendeten Betriebssystem und Browser des Kunden abhéngig. Die
DAO behalt sich jederzeit vor, diesen Mindeststandard zu dndern. Sie wird hiertiber den Verfiiger vor Ande-
rung informieren. Darlber hinaus sind die jeweils aktuellen Systemanforderungen auf www.elba.at ersichtlich.

Fur die Verwendung des von der DAO zur Verfligung gestellten Online Banking ist ein Konto bzw. ein Wert-
papierdepot samt Verrechnungskonto bei der DAO erforderlich.

Der Verfiger verpflichtet sich, mittels Online Banking nur im Rahmen des Kontoguthabens oder etwaiger vor-
her eingeraumter Kreditlinien innerhalb des jeweiligen Beleihungswertes zu verfligen. Sollte der Verflger
durch einen Auftrag sein Kontoguthaben oder einen eingeraumten Kreditrahmen tberziehen, verpflichtet er
sich, diese Uberziehung unverziglich zuriickzufiihren.

Die Datenferniibertragung mit der DAO tber Datenkommunikationsleitung setzt in der Regel den Einsatz ei-
nes Multi-Bank Standard-Programms mit den Funktionalitaten der neuesten Version des von der DAO ange-
botenen Programms voraus. Sollte die Teilnahme mit einer nicht von der DAO bezogenen multibankfahigen
Fremdsoftware erfolgen, und diese Fremdsoftware eine Programmfunktion bieten, welche bei der von der
DAO angebotenen Software nicht realisiert ist, besteht kein Anspruch auf die Bereitstellung dieser Funktionali-
tat durch die DAO.

3. Nutzungszeiten und Entgelte

Zum Zweck der Wartung der firr das Online Banking erforderlichen technischen Einrichtungen der DAO kon-
nen voribergehende Einschrankungen der Nutzung erforderlich sein. Sollten diese Einschrankungen zwi-
schen 06:00 Uhr und 24:00 Uhr erfolgen miissen, wird die DAO die Verfiiger darauf nach Moglichkeit vorweg,
z. B. durch entsprechenden Hinweis auf der fiir Online Banking genutzten Internetseite der DAO, hinweisen.
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Die vom Konto-/Depotinhaber fir Online Banking zu zahlenden Entgelte (einschlief3lich allfalliger Lizenzge-
buhren fir eine Software-Lizenz nach Punkt 13 dieser Bedingungen) sind auf der Homepage der DAO unter
www.daoe.at/ leistungen/elba_onlinebanking ausgewiesen. Fur allfallige Anderungen der Entgelte gilt Z 45
der ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen* der DAQO. Die an die DAO zu zahlenden Entgelte decken nicht die
Entgeltanspriiche anderer Banken, mit denen unter Verwendung des von der DAO zur Verfiigung gestellten
Programms Datenferniibertragung betrieben wird, und nicht die Kosten der erforderlichen Datenlbertragungs-
leitungen.

4. Identifikationsmerkmale
Jeder Verfuger erhalt von der DAO folgende Identifikationsmerkmale:
eine Verfugernummer
eine personliche Identifikationsnummer (nachstehend ,PIN®)
nur einmal zu verwendende Transaktionsnummern (nachstehend ,TAN®)

Diese Sicherheitsvorkehrungen sind entsprechend der Benutzerfihrung anzuwenden und geheim zu halten.
Das Risiko liegt ausschlief3lich beim Verflger. Jede Person, welche neben der Kontonummer, die Verfluger-

nummer, die PIN und - falls erforderlich - eine TAN oder — falls vereinbart — das Transaktionspasswort kennt,
hat die Mdglichkeit, Online Banking zu nutzen. Sie kann z. B. Auftrage zu Lasten des Kontos/Depots erteilen.

Die PIN kann vom Verfiiger tiber Online Banking jederzeit gedndert werden. Neue TAN werden dem Verfliger
von der DAO zeitgerecht auf dem in der Teilnahmevereinbarung festgelegten Weg zur Verfiigung gestellt oder
vom Verfiiger mittels der von der DAO zur Verfiigung gestellten Einrichtungen ermittelt. Die DAO kann mit
dem Verfiiger eine von der Teilnahmevereinbarung abweichende Ubermittlungsart vereinbaren. Dabei kann
auch vorgesehen werden, dass der Verfiiger tiber Online Banking die Ubermittlung einer fiir einen bestimmten
Auftrag benotigten TAN an einen vom Verflger bekannt gegebenen Mobiltelefonanschluss abruft (,mobile
TAN"). Fur Wertpapierauftrage kann der Verfliger im Online Banking ein wiederverwendbares Transaktions-
Passwort definieren; die Definition des Transaktions-Passwortes, eine Anderung oder ein Widerruf des Tran-
saktions-Passwortes sind vom Verfuger selbst durch Eingabe einer TAN zu bestéatigen.

Eine regelmaRige Anderung der PIN und des Transaktions-Passwortes ist empfehlenswert. Die bisherige PIN
bzw. das bisherige Transaktion-Passwort wird dann ungultig. Jede TAN kann nur einmal verwendet werden.
Die DAOQ ist berechtigt, das Verfahren der personlichen Identifikation gegen vorherige Mitteilung an den Ver-
flger zu andern.

Ist die Inanspruchnahme einzelner Anwendungen nur durch das Zusammenwirken mehrerer Verfliger mog-
lich, muss die Autorisierung jeweils von den gemeinsam dispositionsberechtigten Verfiigern veranlasst wer-
den.

Fur den Zugriff auf das von der DAO zur Verfiigung gestellte Online Banking sind je nach Einstiegsart Bank-
leitzahl der DAO, Nummer des Kontos, Verfiigernummer und die PIN oder der Benutzername, das Passwort
und die PIN einzugeben. Bei Erteilung von Auftragen ist zusatzlich eine TAN einzugeben. Die DAO kann nach
entsprechender Verstandigung der Verfliger auch noch weitere Identifikationsmerkmale fir den Zugriff, die
Erteilung von Auftragen im Rahmen von Online Banking vorsehen.

Es besteht unter anderem die Gefahr, dass diese Geheimcodes Unbefugten zugénglich werden, wenn im
Internet die Bankadresse nicht direkt angegeben wird (z. B. bei Links). Sollte der Verfliger dennoch andere
Zugangswege benutzen — z. B. Uber das Anklicken von unterstrichenen Namen oder Hinweisen (sog. Links)
oder den Zugang mittelbar tber andere Dienstanbieter wahlen, so geschieht dies auf sein Risiko. Dieses Risi-
ko kann verringert werden, wenn sich der Verfliger zuvor das Zertifikat des Servers nach den Angaben des
von ihm verwendeten Browsers anzeigen lasst, um sicherzustellen, dass eine direkte und fir die Zeit der Nut-
zung von Online Banking auch eine verschliisselte Verbindung mit der DAO, oder einer von der DAO beauf-
tragten Firma, besteht.
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Ist ein Konto-/Depotinhaber Unternehmer oder Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, tragt
er das Risiko der von der DAO unverschuldet nicht erkannten Verwendung der Identifikationsmerkmale durch
Unbefugte.

5. Auftragsbearbeitung im Online Banking

Unmittelbar nach vollstandiger Eingabe der vereinbarten Identifikationsmerkmale und vollstandiger Eingabe
der Daten eines Auftrages bestatigt die DAO dem Verfuger den Erhalt der Daten, nicht jedoch deren Weiter-
leitung.

Eingehende Auftrage, die vom vereinbarten Leistungsumfang erfasst sind, werden im Rahmen des bankubli-
chen Arbeitsablaufes bearbeitet.

Uber Online Banking erteilte Auftrage konnen nach Eingabe aller zur Freigabe erforderlichen Identifikations-
merkmale nur dann in Online Banking widerrufen werden, wenn dafir eine Stornomdglichkeit angezeigt wird.

6. Sorgfaltspflichten der Verfiuger
Jeden Verfuger treffen nachstehende Sorgfaltspflichten:

a) Die Identifikationsmerkmale missen geheim gehalten werden. Es ist sicherzustellen, dass Dritte keinen
Zugriff auf die Identifikationsmerkmale haben. Ist die Ubermittlung der TAN tiber einen Mobiltelefonan-
schluss vereinbart, ist auch sicherzustellen, dass Dritte keinen Zugriff auf die Telefone dieses Mobiltele-
fonanschlusses haben.

b) Die PIN und das Transaktions-Passwort sind regelmafig zu &ndern, mindestens aber alle 2 Monate.

C) Wenn der Verdacht besteht, dass ein unbefugter Dritter Kenntnis von den Identifikationsmerkmalen
haben kdnnte, hat der Verfliger unverziglich die in Punkt 8 vorgesehenen Schritten zu setzen.

d) Alle eingegebenen Daten sind vor Freigabe auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu tUberpriifen.

e) Die Datenfreigabe darf nur erfolgen, wenn eine sichere Verbindung zum Online Banking der DAO be-
steht.

f) Die vertraglichen Regelungen, die Benutzerfliihrung und die Sicherheitshinweise sind einzuhalten.

0) Die von der DAO erstellten Abrechnungen und Mitteilungen sind unverzuglich nach deren Erhalt zu
prifen und gegebenenfalls langstens binnen zwei Monaten einlangend zu reklamieren.

h) Die EDV-Einrichtungen, uiber die das Online Banking der DAO in Anspruch genommen wird, miissen
sich in technisch einwandfreiem Zustand befinden. Es darf von ihnen keine die technischen Einrichtun-
gen (Hardware, Software) der DAO oder anderer Kunden schadigenden Einflusse ("Viren" u. &.) aus-
gehen. Software jeder Art darf nur von allgemein vertrauenswiirdigen Anbietern bezogen werden.

i) Im Falle eines Verbindungsfehlers zum Online Banking wird der Verfiiger ersucht, mit der DAO unter
der Rufnummer +43 5672 603-822 Kontakt aufzunehmen.

) Der Konto-/Depotinhaber ist dafiir verantwortlich, dass alle zu seinem Konto oder Depot als Verfiiger
vorgemerkten Personen diese Sorgfaltspflichten kennen und erfillen.

Auftréage der Verfuger werden zu Lasten des Kontos auf Rechnung des Konto-/Depotinhabers durchgefihrt.
Der Konto-/Depotinhaber haftet somit fir die von dem Zeichnungsberechtigten durchgefiihrten Transaktionen.
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Allfallige Uberziehungen' des Kontos werden im Rahmen des Online Banking auch zugelassen, wenn sie auf
Verfligungen eines Zeichnungsberechtigten zuriickgehen. Fir derartige Uberziehungen haftet der
Konto-/Depotinhaber uneingeschrankt.

7. Haftung

a) Der Verfliger haftet selbst fur alle Schaden, die durch die Weitergabe von Kontonummer, Verfluger-
nummer, personlicher Identifikationsnummer (PIN), Transaktionsnummern (TANs) und Transaktions-
Passwort an Zeichnungsberechtigte, sowie durch missbrauchliche Verwendung und unsachgemafie
Verwahrung der Identifikationsmerkmale entstehen, sofern kein grob fahrlassiges Verhalten der DAO
nachgewiesen wird. Dies trifft insbesondere bei Gebrauch von Kontonummer, Verfigernummer, PIN,
TANSs und Transaktions-Passwort durch nicht verfligungsberechtigte Personen zu. Ebenso haftet der
Verfliger fur ihn nachteilige Geschéfte, die wahrend Verlust der Identifikationsmerkmale und Sperrung
von Online Banking durch nicht verfligungsberechtigte Personen abgewickelt werden. Fir Verfligungen
in Online Banking, die nach ihrer Sperrung erfolgen, haftet der Verflger nicht.

b) Der Konto-/Depotinhaber ist daftir verantwortlich, dass alle Zeichnungsberechtigten diese Sorgfalts-
pflichten kennen und erflllen. Hat ein Verfiiger durch rechtswidriges schuldhaftes Verhalten, insbeson-
dere durch eine Verletzung der Sorgfaltspflichten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang der Konto-/Depot-inhaber
und die DAO den Schaden jeweils zu tragen haben. Unterlasst ein Verfiiger entgegen der aus dem
Punkt 8 resultierenden Verpflichtung die Sperre seiner Identifikationsmerkmale oder die Anderung der
PIN oder Anderung des Transaktions-Passwortes, haftet der Konto-/Depotinhaber fiir die daraus ohne
schuldhaftes Verhalten der DAO entstandenen Schaden.

C) Das Risiko einer Fehl- oder Riickleitung, sowie einer Nichtbearbeitung von Auftragen seitens der DAO,
die aus der Eingabe falscher oder unvollstandiger Angaben resultiert, tragt alleine der Verfiger.

d) Fur allféllige Schaden, die im Zusammenhang mit Stérungen bei Hard- oder Software (insbesondere
Computerviren) des Kunden oder durch das Nichtzustandekommen des Verbindungsaufbaues mit On-
line Banking entstehen konnen, trifft die DAO keine Haftung, es sei denn, das Nichtzustandekommen
des Verbindungsaufbaues wurde von der DAO allein verschuldet.

e) Fur die dem Verfiiger infolge von Ubermittlungsfehlern, fehlerhaften Auftragseingaben, verspateter
Auftragserteilung, technischen Mangeln oder Stérungen, Leitungsunterbrechungen oder rechtswidrigen
Eingriffen in Einrichtungen der Post oder privater Netzwerkanbieter entstehenden Schaden und/oder
entgangenen Gewinn ist jede Haftung der DAO ausgeschlossen, es sei denn, sie hat dazu vorsétzlich
oder grob fahrlassig beigetragen. Die DAO haftet aber dann auch nur in dem MaRe, in dem sie im Ver-
héltnis zu anderen Ursachen an der Entstehung des Schadens mitgewirkt hat. Fir entgangenen Ge-
winn haftet die DAO in keinem Fall.

Die DAO weist ausdriicklich darauf hin, dass es im Falle der nach Auftragserteilung ausgewiesenen
Fehlermeldung "Datentibertragung war nicht erfolgreich" mdglich sein kann, dass der betreffende Auf-
trag dennoch direkt an den jeweiligen Handelspartner bzw. an die DAO weitergeleitet wurde (Leitungs-
probleme entstanden beispielsweise erst nach Versenden des Auftrages). Aus diesem Grund ist der
Verfliger nach Erhalt der oben angefuhrten Fehlermeldung verpflichtet, sich vor erneuter Auftragsertei-
lung, durch Uberpriifung des Orderbuches oder telefonische Nachfrage bei der DAO, zu vergewissern,
ob der zuvor erteilte Auftrag, zu dem die Fehlermeldung ausgewiesen wurde, die DAO oder den aus-
gewahlten Handelspartner erreicht hat.

! Uberziehungen ergeben sich aus den Kursunterschieden zwischen angezeigtem Kurs bei Auftragserteilung (dies ist entweder der
zuletzt verflgbare Schlusskurs oder ein Neartimekurs) und dem tatsachlichen Ausfihrungskurs It. Abrechnung
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f) Fur die Auftragsausfiihrung noch am Tag des Eingangs kann die DAO keine Gewahr tibernehmen.

0) Die DAO haftet nicht fur Schaden, die dem Kunden durch eine fehlgeleitete oder nicht verschliisselte
Datentbermittlung (insbesondere auch bei E-Mails) entstehen.

h) Die DAO schlie3t die Haftung fir alle Schaden aus, die durch Nichtbeachtung der dem Verfiiger oblie-
genden Sorgfaltspflichten und besonderen Verpflichtungen entstanden sind. Der Verfiiger stimmt die-
sem ausdricklich zu.

8. Sperre der Zugriffsberechtigung
Der Online Banking-Zugang wird gesperrt, wenn

die PIN, die TAN oder das Transaktions-Passwort dreimal hintereinander falsch eingegeben werden,
der Verfliger die Sperre bei der DAO telefonisch oder bei personlicher Vorsprache beantragt,

der Verfuiger die Sperre in der Internet-Anwendung selbst veranlasst,

die Bank den Verdacht hat, dass der Online Banking-Zugang missbrauchlich verwendet wird oder der
Verfligungsrahmen unangemessen tberzogen wurde.

Bei Verlust der von der DAO ausgegebenen bzw. vom Verfliger erstellten Identifikationsmerkmale oder bei
Bestehen des Verdachtes, dass eine unbefugte Person von diesen Identifikationsmerkmalen Kenntnis erlangt
hat, ist der Verfuger verpflichtet, die Sperre der betroffenen Zugriffsberechtigungen zu veranlassen, bzw. au-
Rerhalb der Offnungszeiten die Sperre selbst vorzunehmen.

Die Aufhebung einer Sperre ist nur durch die DAO mdglich. Es bedarf dazu einer Weisung des betreffenden
Verfligers.

9. Datenschutz
Die DAO behalt sich vor, Daten (iber Wertpapiertransaktionen gemaR den gesetzlichen Bestimmungen, an die
jeweils zustandigen Aufsichtsbehdrden weiterzuleiten.

10. Haftung fur die EDV-Organisation im Rahmen des Wertpapierservices von Online Banking

Die DAO stellt den Kunden ein dem Stand der Technik entsprechendes, maglichst sicheres System fiir alle
Funktionen des Online Banking zur Verfigung und wird es laufend dem technischen Fortschritt anpassen. Die
ausnahmslose Verfligbarkeit oder Funktionstiichtigkeit kann von der DAO nicht gewahrleistet werden, weil mit
allen technischen Systemen ein Ausfalls- und Stérungsrestrisiko verbunden ist. Zwischen Kreditinstitut und
Kunden besteht Einvernehmen, dass der technische Aufwand in eine angemessene Relation zu den damit
verbundenen Kosten zu setzen ist, um dem Kunden eine zugleich sichere und kostenglinstige EDV-
Organisation zur Verfligung zu stellen.

Im Rahmen des Wertpapierservices von Online Banking haftet die DAO firr Systemausfélle oder —stérungen
ausschlieRlich bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz von der DAO zurechenbaren Personen.

11. Mitteilungen der DAO

Im Rahmen des von der DAO zur Verfligung gestellten Online Banking kénnen alle die Geschaftsbeziehung
betreffenden Mitteilungen (Informationen und rechtsgeschéftliche Erklarungen) der DAO an ihre Kunden (ins-
besondere Kontoausziige, Gutschrifts- und Belastungsanzeigen, Wertpapierabrechnungen und Erklarungen
der DAO zu den uiber Online Banking abgeschlossenen Geschaften) elektronisch zum Abruf bereitgestellt
werden. Diese Mitteilungen gelten mit Abrufung Uber das Online Banking durch einen Verfiiger als dem Kon-
to-/Depotinhaber zugestellt.
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Hat der Konto-/Depotinhaber mit der DAO vereinbart, dass Mitteilungen zum Konto/Depot ausschlieRlich tiber
Online Banking abgefragt werden, trifft den Konto-/Depotinhaber die Obliegenheit der regelmafigen Abrufung
der Kontoinformation tber das Online Banking. Mit Abrufung, jedenfalls aber mit Ablauf von sechs Wochen
nach Bereitstellung, treten die Wirkungen der Zustellung ein und es beginnen allfallige Reklamationsfristen zu
den zugestellten Mitteilungen der DAO zu laufen. Dies gilt auch fur die einen Kontoabschluss beinhaltenden
Kontoinformationen.

Nicht Gber Online Banking Ubermittelte Beilagen zu tber Online Banking abgerufenen Mitteilungen werden je
nach der mit dem Konto-/Depotinhaber getroffenen Vereinbarung zugestellt.

Im Rahmen des Online Banking bereitgestellte Informationen enthalten auch unverbindliche Avisos vorge-
merkter Salden bzw. Kontobewegungen (Gutschriften, Belastungen). Diese Avisos kdnnen von der DAO je-
derzeit riickgangig gemacht werden.

Ungeachtet der Abrufbarkeit tiber Online Banking kénnen Mitteilungen der DAO oder zugehorige Beilagen im
Einzelfall auch im Rahmen der entsprechenden Vereinbarung zugestellt werden.

12. Anderungen dieser Bedingungen oder des Leistungsumfangs

Anderungen
im Leistungsumfang des von der DAO zur Verfiigung gestellten Online Banking (einschlieBlich der
technischen Zugriffsmoglichkeiten der Verflger und der in Punkt 14 angesprochenen Softwarelizenz),
der vorliegenden Bedingungen durch die DAO sind mit Zustimmung des Konto-/Depotinhabers maglich.

Die im vorstehenden Absatz angesprochenen Anderungen werden 2 Monate nach Verstandigung des Konto-
/Depotinhabers tiber die Anderung wirksam, sofern nicht bis dahin ein schriftlicher Widerspruch des Konto-
/Depotinhabers bei der DAO einlangt. Die Verstandigung uiber die Anderung kann auch durch entsprechenden
Hinweis auf fir das Online Banking genutzten Internetseiten der DAO erfolgen. Die DAO wird den Konto-
/Depotinhaber in der Verstandigung darauf aufmerksam machen, dass
sein Stillschweigen nach Ablauf von 2 Monaten ab Erhalt der Verstandigung als Zustimmung zur Ande-
rung gilt und
der Konto-/Depotinhaber, der Verbraucher ist, das Recht hat, die Teilnahmevereinbarung vor dem In-
krafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen.

13. Finanzstatus

Der im Rahmen des Online Banking von der DAO (ber Internet zur Verfligung gestellte Finanzstatus ermog-
licht dem Kunden einen Uberblick tiber seine finanzielle Situation. Der Finanzstatus ist eine Auflistung aller,
dem Kunden zugeordneten Produkte der DAO wobei auch eine Einbindung und eigenhandige Wartung von
Fremdprodukten durch den Kunden selber moglich ist. Nahere Informationen zum Finanzstatus enthalt die
“Hilfe” auf der Gesamtiibersicht des Finanzstatus auf der diesbezlglichen Internetseite.

Uber das, von der DAO zur Verfligung gestellte Online Banking sind weiters Depotstandsabfragen zu den von
der Teilnahme umfassten Wertpapierdepots moglich. Die dabei bekannt gegebenen Wertpapierkurse sind
unterschiedlich zeitverzégerte Vergangenheitswerte. Sie dienen lediglich zur Orientierung, geben jedoch nicht
den Kurs wieder, der zum Zeitpunkt der Abfrage an der Borse gebildet wird.

14. Wertpapier-Service

14.1. Keine Anlageberatung
Online Banking ist ausschlielich ein Wertpapierhandels-, -abwicklungs- und -verwahrservice. Der
Verfiiger verzichtet bei Auftragserteilung bewusst auf personliche Beratung. Die DAO ubernimmt da-
her bezuglich Kauf- oder Verkaufsentscheidung keine Haftung.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.
14.5.1.

14.5.2.

14.5.3.

VA 150 R

Leistungsumfang

Der Verfuiger kann nur Geschafte mit Wertpapieren durchfuhren, die seinem personlichen Anlegerpro-
fil entsprechen und die tiber Online Banking handelbar sind. Uber die Risikoklasse hinausgehende
Auftrage werden seitens der DAO nicht angenommen.

Informationen

Aktuelle Informationen Uber bestimmte Lander, Wahrungen, Wertpapiere, Borsen etc., zur Verfligung
gestellt Gber www.daoe.at, stellen keine individuelle Beratung oder Empfehlung dar; derartige, allge-
meine Informationen sollen lediglich selbstéandige Kundenentscheidungen erleichtern.

Auftragserteilung

Fir die Auftragserteilung sind die in Online Banking abrufbaren "Orderrichtlinien" zu beachten. Bei
Auftragserteilung sind die ISIN, das Verrechnungskonto und eine Borse bzw. Handelspartner auszu-
wahlen. Der Verflger hat die Mdglichkeit einen Auftrag an eine Borse zu senden, oder sich ein au-
Rerborsliches Kursangebot stellen zu lassen. Ein Bérsenauftrag wird durch das Wort "Bérse", ein au-
Rerborsliches Kursangebot durch das Wort "Handelspartner" angezeigt. Bei der angegebenen Vor-
auswahl handelt es sich um den zum bestmoglichen Ergebnis fihrenden Bérsenplatz, welcher nach
dem in den ,Allgemeinen Informationen zum Anlagegeschéft inklusive der Grundséatze der bestmdagli-
chen Ausfuhrung im Abschnitt 3.1.2 ,Ausfihrungsplatz und Ausfiihrungsart* beschriebenen Kriterien
ausgewahlt wird. Die Auswahl eines anderen Borsenplatzes, als jenen, welcher durch das System
dem Kunden vorgeschlagen wurde, wird als Kundenweisung eingestuft. Dadurch ist die Bank nicht
verpflichtet, den Auftrag entsprechend den ,,Grundsatzen der bestmoglichen Ausfiihrung” auszufiih-
ren. Bei der Auswahl einer Borse gelten die Bestimmungen des Borsenhandels (Punkt 14.5 ff) und bei
Auswahl eines Handelspartners gelten die Bestimmungen des auRerbdrslichen Handels (Punkt 14.6

ff).

Borsenhandel

Kurse

Alle Kursangaben sind Vergangenheitswerte. Sie dienen lediglich zur Orientierung und geben nicht
den Kurs wieder, zu dem ein Auftrag tatsachlich durchgefiihrt wird. Insbesondere wahrend der Auf-
tragserteilung bis zu dessen Durchfiihrung kann es zu Kurséanderungen kommen. Der Preis des Aus-
fuhrungsgeschéftes wird erst mit der Orderausfiihrung an der Bérse, nach den dort jeweils geltenden
Preisfeststellungsregeln, bzw. beim auRerbdrslichen Handel mit der Bestatigung durch den Emitten-
ten bestimmt. Der endgliltige Abrechnungsbetrag enthalt zusatzlich das Entgelt der Bank (siehe
Preisverzeichnis) sowie etwaige in Rechnung gestellte fremde Spesen. Der tatséachliche Kurs, zu dem
der Auftrag ausgefiihrt wurde, ist der Abrechnung zu entnehmen.

Auftragserfassung

Bei Auftragserteilung sind die Stlickzahl bzw. das Nominale, die zeitliche Glltigkeit, Preis- und Kurs-
limits sowie ein eventueller Limitzusatz anzugeben. Ein Storno- bzw. Anderungsauftrag wird vorbe-
haltlich eines bereits durchgefiihrten Auftrages an die Borse weitergeleitet. Die Durchflihrung eines
Storno- bzw. Anderungsauftrags kann daher insofern nicht gewahrleistet werden, weil die Riickmel-
dung der Borse an die Bank mit von der Bank nicht beeinflussbarer zeitlicher Verzégerung erfolgt. Der
Verfliger tragt dartiber hinaus das Risiko und hat fir entsprechende Depot-/Bardeckung zu sorgen,
wenn bei Storno- samt Neuauftrag bzw. bei einem Anderungsauftrag sowohl der urspriingliche als
auch der neue Auftrag durchgefuhrt werden.

Preis- und Kurslimit

Der Verfuiger hat zwischen den Limitarten "Betrag" und "Bestens" auszuwahlen. Das Erreichen von
Preis- und Kurslimits an der Borse lasst nicht auf die Durchfiihrung des erteilten Auftrags schlieRen.
Zu beachten sind weiters vorgegebene MindestauftragsgréRen, Liquiditéat, sowie die fur die jeweilige
Bdrse geltenden Borseusancen. Bei nicht bdrsennotierten Wertpapierfonds kdnnen ausschlieRlich
Bestens-Auftrage erteilt werden.
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14.5.4. Zeitliche Giltigkeit
Die zeitliche Giiltigkeit eines Auftrages ist vom Verfliger anzugeben. Mit Ablauf des angegebenen Da-
tums endet der Auftrag, auch wenn er noch nicht durchgefiihrt wurde. Die maximale Giiltigkeit betragt
90 Tage. Am Jahresende gelten Sonderregelungen, tber die zeitnah auf www.daoe.at informiert wird.

14.5.5. Auftragsentgegennahme
Der Auftrag wird nur dann entgegengenommen, wenn Konto- und Depotdeckung gegeben sind und
das vom Verfiiger gewéahlte Wertpapier in seine Risikoklasse fallt und zur Auftragserteilung aktuell zur
Verfligung steht. Eine Entgegennahme wird durch "platziert* angezeigt. Bei Ablehnung erfolgt eine
entsprechende Fehlermeldung.

14.5.6. Weiterleitung eines Auftrages
Die Weiterleitung eines Auftrages erfolgt je nach Borse voll- oder teilautomatisch. Bei teilautomati-
scher Weiterleitung wird der Auftrag von Partnerbanken an die jeweilige Borse weitergeleitet. Diese
Weiterleitung hat einen zeitlichen Aufwand zur Folge und erhéht das Kursrisiko.

Eine Auftragsweiterleitung findet nur an 6sterreichischen und deutschen Bankarbeitstagen sowie an
ausgewahlten Osterreichischen und deutschen Bankfeiertagen statt, tiber die auf www.daoe.at infor-
miert wird.

Die DAO haftet nicht fiir den Ausfall eines Borserechners oder sonstiger fremder EDV-Systeme.

14.5.7. Durchfihrungsanzeige
Bei Durchfiihrung eines Auftrages wird in der Regel eine Durchfiihrungsanzeige erstellt, die im "Or-
derbuch" abgerufen werden kann. Der in der Durchfihrungsanzeige enthaltene Kurs erfolgt ohne
Gewadhr; der tatsachliche Kurs eines Auftrages ist der Abrechnung zu entnehmen.

14.6. AuBerborslicher Handel

14.6.1. Auftragserteilung
Bei Auftragserteilung sind die Stiickzahl bzw. das Nominale einzugeben. Die TAN wird sofort nach
Klick auf "Unterschreiben" verbraucht. Mit dieser TAN ist es danach nur noch méglich, Auftragsdetails
(Handelspartner, Nominale/Stlick) zu andern — fiir ein neues Wertpapier (neue Kennummer) muss ei-
ne neue TAN verwendet werden. Auch fiir diese Art der Auftragserteilung kann das personliche Tran-
saktions-Passwort sowie die mobile TAN verwendet werden.

14.6.2. Kurs
Mit dem Button "Kurs holen" wird dem Verfliger ein auRerborsliches Kursangebot des ausgewahlten
Handelspartners gestellt, das innerhalb der angegebenen Frist anzunehmen ist. Bei Nichtannahme im
angegebenen Zeitraum verfallt das Angebot. Mit dem Button "Kurs annehmen" wird das Geschaft
zum angegeben Kurs bereits durchgefiihrt und abgerechnet, ohne dass der Verfiiger noch einmal zur
Bestéatigung des Auftrages aufgefordert wird. Auf Grund der sofortigen Durchfiihrung von auRerborsli-
chen Geschéften besteht keine Moglichkeit diese zu stornieren. Ausgenommen davon sind so ge-
nannte Mistrades. Details dazu finden Sie in den, ,Besonderen Bedingungen fur die Postzustellung
und Geschaftsabwicklung” Punkt 7.2, ,Besondere Bedingungen fir den auBerbdérslichen Handel* Ab-
satz b, Mistrade-Regelung.

14.6.3. Haftung
Die DAO haftet nicht fiir die EDV-Systeme des Handelspartners oder sonstiger ihr nicht zurechenba-
rer EDV-Systeme.
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14.6.4. Handelszeiten
Der Zeitraum, in dem Kursangebote gestellt werden, variiert von Handelspartner zu Handelspartner
und kann auf www.daoe.at nachgelesen werden.

14.6.5. Kursangebotsanspruch
Bei Kursannahmen, die aufgrund von Verzégerungen wéhrend der Dateniibermittlung zu spéat beim
Handelspartner eintreffen, besteht kein Anspruch auf das Kursangebot. Ein au3erbérsliches Geschaft
kommt dadurch nicht zustande. Bei Verzogerungen, wie oben beschrieben, wird vom System eine
entsprechende Fehlermeldung ausgegeben.

Es besteht die Mdéglichkeit, einen auf3erborslichen Kauf Giber eine Borse wieder zu verkaufen, bzw. einen
bérslichen Kauf Uber einen Handelspartner wieder zu verkaufen. Bei einem Verkaufsauftrag kann der Verfi-
ger aus Borsen und Handelspartnern auswahlen, tber die das Wertpapier gehandelt wird. Ein Wertpapier,
das Uber einen der verfligbaren Handelspartner gekauft wurde, kann nur an einer deutschen Borse verkauft
werden. Es kdnnen nur jene Wertpapiere Uber einen der verfligbaren Handelspartner verkauft werden, die an
einem deutschen Borsenplatz gekauft wurden. Bei der Auswahl einer Borse gelten die Bestimmungen des
Bdrsenhandels (Punkt 14.5.ff). Der vom Verfiiger bestimmte Borsenplatz wird von der DAO weitergeleitet. Bei
Auswahl eines Handelspartners gelten die Bestimmungen des auf3erbdrslichen Handels (Punkt 14.6. ff). Bei
einem Kaufauftrag werden nur jene Handelspartner angezeigt, bei denen das Wertpapier auch tatséchlich
aulRerbdorslich gehandelt werden kann.

Uber Online Banking erteilte Auftrage werden
im variablen Handel platziert, sofern das Wertpapier variabel gehandelt wird
zum Einheits- bzw. Kassakurs platziert, sofern das Wertpapier ausschlieRlich zum Einheits- bzw. Kas-
sakurs notiert.
Der Verfuiger hat zu beachten, dass nicht fir alle Wertpapierkategorien Orderzuséatze gultig sind bzw. manche
Zusétze verschiedene Borsen bzw. Limitierungen ausschlieRen.

Die DAO weist den Verfiiger im Zusammenhang mit Fondskaufen ausdriicklich darauf hin, dass er vor Oder-
erteilung die Moglichkeit hat, den verkirzten Verkaufsprospekt des jeweiligen Produktes bei der DAO schrift-
lich, telefonisch, per Fax oder E-Mail zu beantragen. Die DAO wird darauf hin den gewiinschten Verkaufs-
prospekt an die zuletzt bekannt gegebene Anschrift des Verfuger versenden. Alternativ dazu hat der Verfiger
aber auch die Maglichkeit, auf die Aushandigung des verkiirzten Verkaufsprospektes durch die DAO zu ver-
zichten und den vereinfachten Verkaufsprospekt tiber die Homepage der DAO, www.daoe.at, im Bereich Bor-
sen & Kurse des jeweiligen Produktes, herunter zu laden. Bei auslandischen Fonds kann es infolge unter-
schiedlicher Ubergangsregelungen zur Umsetzung der EUweiten Richtlinie zu Verzégerungen bei der Bereit-
stellung verkirzter Verkaufsprospekte kommen. Bei der Ausfiihrung von Auftragen bei in- oder auslandischen
Kapitalanlagegesellschaften gelten die Usancen der jeweiligen Kapitalanlagegesellschatft.

Ubersteigt der Auftrag das Kontoguthaben bzw. eine eingeraumte Kreditlinie, wiinscht der Verfuger die Aus-
fihrung eines Auftrages, der nicht seiner Risikoklasse entspricht, sind wesentliche Eingaben (siehe Sorgfalts-
pflichten) unvollstandig oder enthélt der Auftrag sonstige fehlerhafte Eingaben, wird der betreffende Auftrag
von der DAO nicht weiterbearbeitet. Der Verfiiger wird in einem solchen Fall systemseitig informiert, bzw. wird
die DAO versuchen, den Verfiiger telefonisch oder per Fax iiber die unterbliebene Auftragsausfiihrung in
Kenntnis zu setzen.

15. Online Sparen
Es gelten die gesonderten mit der DAO vereinbarten Bedingungen.
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16. Software-Lizenz

Fur die Kommunikation im Rahmen des Online Banking tiber Datenkommunikationsleitung stellt die DAO ein
Programm (nachstehend kurz “ Programm?”) zur Verarbeitung von Zahlungsauftrdgen und Informationen, die
Uber Datenkommunikationsleitung an Banken, die den vom Programm gebotenen Multibank-Status unterstuit-
zen, Ubertragen werden, zur Verfigung. Mit dem Erwerb des Programms wird ein nicht Uibertragbares und
nicht ausschlieBliches Nutzungsrecht am Programm und der zugehdorigen Dokumentation erworben.

Der Konto-/Depotinhaber (bzw. der Software-Lizenznehmer) kann noch Personen (,Bediener”) benennen, die
die Moglichkeit haben, Abfragen zum Konto zu tatigen und Auftragsdaten zwecks Vorbereitung spaterer Auf-
tragserteilung durch dazu berechtigte Personen zu tibermitteln.

Die vereinbarten Funktionsteile des Programms werden auf CD-ROM oder einem anderen elektronischen
Medium zur Verfligung gestellt. Es durfen nur die mit der DAO vereinbarten Programmfunktionen genutzt
werden. Unter der Voraussetzung, dass dadurch die vereinbarten Funktionsteile und insbesondere die Multi-
bankfahigkeit nicht beeintrachtigt werden, ist die DAO jederzeit berechtigt, neue Softwareversionen zum Pro-
gramm anzuliefern. Die fur die Inanspruchnahme der Online Banking-Dienstleistungen einer anderen Bank
unter Verwendung des Programms notwendige Vereinbarung ist mit der betreffenden Bank gesondert abzu-
schlieRen. Die DAO verpflichtet sich, wahrend der hiermit zugesagten Gewahrleistungsfrist von 24 Monaten
ab Abschluss der Lizenzvereinbarung auftretende reproduzierbare Softwarefehler, die eine ordnungsgemaie
Erteilung von Zahlungsauftrdgen bzw. Abfrage von Kontoinformationen verhindern, so schnell wie méglich,
entweder selbst oder durch geeignete Beauftragte, kostenlos zu beheben. Dies unter der Voraussetzung,
dass der Software-Fehler der DAO innerhalb der Gewahrleistungsfrist schriftlich angezeigt wird. Der Anspruch
auf Gewahrleistung entfallt jedenfalls, wenn das Programm ohne ausdriickliche Zustimmung der DAO gean-
dert wurde oder der Fehler auf mangelnde technische Mindestausstattung zurtickzufiihren ist. Das Programm
darf Dritten, welche zur Verwendung nicht berechtigt sind, nicht zuganglich gemacht werden. Die Vervielfalti-
gung (ausgenommen die Herstellung einer Sicherungskopie zur Férderung der Betriebssicherheit) und die
Weitergabe des Programms sind nicht zulassig.

17. E-Mailverkehr des Verfuigers mit der DAO

Die DAO weist ausdriicklich darauf hin, dass eine unverschliisselte Korrespondenz via E-Mail aus Si-
cherheits- und Diskretionsgriinden seitens der DAO nicht angeboten wird. Die DAO wird nur auf verschliissel-
te und unverschlisselte Anfragen des Verfliger via E-Mail antworten, wenn der Verfliger aktiv via E-Mail mit
der DAO Kontakt aufnimmt. Die DAO weist den Verfiiger ausdriicklich darauf hin, dass die Kommunikation via
E-Mail Gefahren moglicher Manipulationen und Sicherheitsrisiken birgt. Auftrdge zum Handel von Wertpapie-
ren, welche per E-Mail an die DAO ubermittelt werden, werden nicht angenommen und gelten daher als nicht
erteilt. Eine Haftung fir Schaden im Zusammenhang mit der verschlisselten und unverschlisselten Kommu-
nikation via E-Mail, sowie fir Schaden, die durch die Nichtausfilhrung eines via E-Mail an die DAO tbermittel-
ten Wertpapierauftrages entstehen, tragt ausschlief3lich der Verfiiger selbst.

18. Gerichtsstand/Rechtswahl

Auf diesen Vertrag findet ausschlieRlich sterreichisches Recht Anwendung. Gerichtsstand fir alle aus die-
sem Vertrag entspringenden Rechtsstreitigkeiten ist fur beide Parteien das fur Reutte sachlich zustandige
Gericht. Von dieser Regelung bleiben zwingende verbraucherschutzrechtliche Vorschriften unberthrt.

19. Widerruf und Kiindigung

Durch diesen Vertrag wird dem Verfuger auf unbestimmte Zeit das Recht eingerdumt, Auftrdge mittels Online
Banking an die DAO zu erteilen. Der Verfiiger kann gegeniiber der DAO jederzeit schriftlich die weitere Inan-
spruchnahme dieser Leistungen mit sofortiger Wirkung kiindigen. Die DAO hat das Recht, ohne Angabe von
Griinden dem Kunden die Befugnis zur Inanspruchnahme von Online Banking mit sofortiger Wirkung zu ent-
ziehen. Dies gilt insbesondere bei Verletzungen der Sorgfaltspflichten oder der besonderen Verpflichtungen
des Verflgers. Bereits in Bearbeitung befindliche Auftrage bleiben davon unberiihrt. Bei Aufldsung der jewei-
ligen Kontoverbindung erlischt die Mdglichkeit zur Teilnahme am Online Banking.
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