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1. Der Einstieg in unser System
1.1. Die Homepage

Das Online Banking Tool der Direkt-Anlage Osterreich erreichen Sie Uiber unsere Homepage unter
der Adresse www.direktbank-jungholz.at. Hier finden Sie aul3erdem aktuelle Informationen Uiber
unsere Produkte.

L oai

Durch einen Klick auf den Button , welcher sich im rechten oberen Teil auf jeder
Seite unserer Homepage befindet, gelangen Sie zur Eingabemaske fiir Inre Zugangsdaten.
AuBerdem erhalten Sie dort aktuelle Informationen rund um die Ordererteilung via Internet. Auch
Uber den Menlpunkt ,Leistungen” und weiters ,Online Banking“ gelangen Sie zur Eingabemaske.

1.2. Der Anmeldevorgang

Verfliigernummer  Benutzername  Digitale Signatur

Bitte geben Sie Ihre Konto- oder
Depotnummer sowie die letzten 8 Stellen
Konto oder Depot: Threr Verflgernummer ein.

Bankleitzahl: 36990

Hilfe zur Anmeldung

Verfiigernummer: ELOOE-11-V
(die letzten 8 Stellen)

b Weiter

Um Online Banking zu starten, geben Sie lhre Konto-/Depot- und Verfligernummer ein. Bitte
achten Sie darauf, dass Sie lhre Konto-/Depotnummer ohne Punkt eingeben!

Die Verfiigernummer finden Sie in lhren TAN-Listen TAN-LISTE NR. 5 FUR 283.002
sowie in Inrem PIN-Brief oben rechts. Achten Sie bitte ELOOE-11-{0/H012401]

auf die Unterscheidung zwischen Buchstaben und
Zahlen, speziell bei O und 0 (Null). Die Eingabe erfolgt OHNE /. Eine Unterscheidung zwischen
Grof3- und Kleinschreibung ist nicht notwendig.

Nach erfolgter Eingabe klicken Sie auf den Button ,PIN-Eingabe’. In der nun erscheinenden
Maske geben Sie lhren PIN ein und klicken Sie auf den Button ,Anmelden’. Eine Ubersicht mit
Ihren ,Konten und Depots’ wird nun in einem neuen Browser-Fenster angezeigt.

Sollten Sie auf Ihrem PC einen Popup-Blocker installiert haben, kann es sein, dass Sie im
aktuellen Browser-Fenster nur den Hinweis ,erfolgreiche Anmeldung’ erhalten. Wenn dies
zutrifft, so kénnen Sie durch klicken auf den darin verfiigbaren Link das zweite Fenster manuell
offnen und gelangen so zu der Ubersicht tiber lhre Konten und Depots. Sollte auch dies nicht
funktionieren, so stehen lhnen unsere Mitarbeiter gerne zur Verfiigung bzw. finden Sie
Informationen Uber die Einstellung des Popup-Blockers in den Hilfethemen Ihres Browsers.

Um zwischen den einzelnen Funktionen innerhalb von Online Banking zu wechseln verwenden Sie
bitte die ,Menuleiste’, welche sich auf der linken Seite von Online Banking befindet. Sie kbénnen
die gewlinschte Funktion durch einen einfachen Mausklick auf den entsprechenden Button
aktivieren.
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2. Hilfe

Eine genaue Hilfestellung zu den einzelnen Anwendungen finden Sie
im rechten oberen Teil des Online Banking Systems unter dem Link

Hilfe’. je Osterreich! (@) xilf=

3.  Verwendung der Transaktionsnummern (TAN)

Fur die Bestatigung der Auftrage benétigen Sie eine Transaktionsnummer, im folgenden TAN
genannt. Dazu tragen Sie bitte die laufende zweistellige Nummer der TAN in das erste Feld und
die flinfstellige TAN selbst in das zweite Feld und klicken anschlieRend auf den Button ,TAN
senden’. Als zweite Sicherheit wird ein Extracode verlangt welcher in Ihrer TAN-Liste unterhalb der
TANSs in der Codegruppe ersichtlich ist.

Sie erhalten zu Beginn 3 TAN-Listen, die weiteren Listen erhalten Sie automatisch rechtzeitig vor
Verwendung der letzten TAN.

Hinweis

Um Doppeleingaben zu vermeiden, sollten Sie nach Mdglichkeit verbrauchte TANs von lhrer TAN-
Liste streichen, da jede TAN nur einmal verwendet werden kann. Es ist erforderlich die TANs als
auch die TAN-Listen in aufsteigender Reihenfolge zu verbrauchen (Liste 1, TAN 1, Liste 1, TAN
2; usw.)

Beispiel:  Verwendung der TAN 7« TAN 1-6 ungultig
Verwendung der TAN-Liste 3¢ TAN-Listen 1-2 unglltig

Zum Absenden unterschreiben Sie diese Auftrage bitte mit der nachsten 2-stelligen
fortlaufenden TAMN-Nummer und der 5-stelligen TAN oder mit Ihrer Digitalen Signatur in den
entsprechenden Eingabefeldern.

TAN-Unterschrift

[» TAN senden

Geben Sie jetzt das geforderte Zeichen aus dem Extracode auf Ihrer TAN-Liste ein.
Bestatigen Sie die Eingabe dieses Zeichens nochmals mit "Senden”. Mur wenn sowchl die
eingegebene TAN als auch das Zeichen aus dem Extracode richtig sind, werden die damit
unterschricbenen Auftrage zur Verarbeitung Gbernommen. Hinweis: Bitte streichen Sie das
verwendete Zeichen aus dem Extracode auf Ihrer TAN-Liste NICHT aus!

TAN-Unterschrift

Extracode

Codegruppe D / Zweites Zeichen: || [ =bzenden

4. Transaktions-Passwort

Es besteht die Mdglichkeit, sich fur die Verwendung des Transaktions-Passwortes, im folgenden
TPW genannt, anzumelden, welches Sie selbst festlegen kénnen. Dieses TPW ersetzt bei

Erteilung, Anderung und Stornierung von Wertpapier-Auftragen die Eingabe von TANSs. Natiirlich
kénnen Sie das TPW jederzeit andern und sich wieder davon abmelden. Nach einer Abmeldung
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missen Sie Auftrage wieder wie bisher durch Eingabe einer TAN unterschreiben. Zu finden ist
dieser Punkt unter ,Einstellungen’ — ,ELBA-services’ — ,Transaktions-PW'.

Wichtiger Hinweis

Bewahren Sie Ihre TAN-Listen gut auf! Um Ihr TPW zu @ndern, sich davon abzumelden und
anschlieRend wieder Wertpapiertransaktionen durchfiihren zu kédnnen, benétigen Sie lhre
TAN-Listen.

Zum Absenden unterschreiben Sie bitte mit ihrem persénlichen Transaktions-Passwort

Transaktions-Passwort

[» Abzenden

5. Mobile TAN

Die mobile TAN stellt eine Alternative zu den TANs und dem TPW dar. Sie erhalten eine SMS mit
Ihrer mobilen TAN an die von lhnen bei der Registrierung angegebene Mobilfunknummer. Das
Registrierungsformular finden Sie unter dem Punkt ,Einstellungen’ — ,ELBA-services’ — ,SMS-
Service’, welches Sie bitte unterschrieben an uns zurticksenden.

Beispiel fur die Anforderung der mobilen TAN bei Erteilung eines Auftrages:

mobile TAM

I —chil= T2H 2nfordem |

Zum Absenden unterschreiben Sie diese Auftrige bitte mit der mobilen TAN im
entsprechenden Eingabefeld:

mohbile TN
| Iﬂ B z5z2nden

6. Kontoinformation

In der Gesamtiibersicht haben Sie stets einen Uberblick tiber den aktuellen Stand Ihrer Konten
und Wertpapierdepots.

Klicken Sie auf lhre Kontonummer und Sie erhalten alle getatigten Umséatze, mit mdglicher
Datums- und/oder Betragseingrenzung, auf einen Blick.

Uber den Link ,Daten exportieren’ haben Sie die Méglichkeit, Ihre abgerufenen Umsétze in ein
Excel-Dokument zu kopieren.

Uber den Link ,drucken’ kénnen Sie lhre Umsatzliste aufrufen und ausdrucken.
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Kontostand per 22.11.2011 10:48 Verfiigbarer Betrag
-153,50 EUR 1.270,50 EUR
Daten exportieren & drucken

Um zu der Ubersicht Ihrer Depots zu gelangen, klicken Sie auf ,Depots’. Details zu den einzelnen
Wertpapierdepots erhalten Sie durch einen Klick auf die betreffende Depotnummer.

Mein Bankgeschaft | GriiB Gott und herzlich willkommen bei der Direkt-Anlage Osterreich!

¥ Perzonliche Seite

» Mailbox

F Kontoinformationsn Aktuelles Information Meine Beraterin

¥ Finznzstatus

v Zzhlungsverkeehr Ihre Empfehlung ist uns wichtig mobile TAN Crm Te990PN
¥ Wertpapiers Empfehlen Sie Mutzen Sie mehr Mol__':_ilitat =
P Online Angebote uns weiter! Als bei Thren Bankgeschaften. 1 Machricht senden

|> Einstellungen | tberzeugter

Kunde der
Direktlinks Direkt-Anlage =
T Osterreich fallt
Wertpar f
o i es Thnen
» Mobile TAN cht:
= e sicherlich leicht!
Sie sind angemeldet
E:f;z‘::ﬁ'e‘::ﬁ;é'gej:;en weiterlesen Alle snzeigen 41/z 0k weiterlssen
immer hier ab.
Abmelden
Konten Depots
BLZ % Kontonummer % Kontobezeichnung % Kontoart * Aktueller Stand $ Aktion
36990 40.006 DAIQ Testkunde ELBA-Internet . Online Sparen 0,00 EUR a
36990 40.055 DAID Testkunde ELBA-Internet . Online Sparen 0,00 EUR =
36990 46.003 DAIO Testkunde ELBA-Internet . Online Sparen fix 0,00 EUR é
26990 283.002 Testkonto D Giro =163.50 EUR =
356990 1-00.252.002 Testkonto D Gira 0,00 USD a
Eine Frage stellen &P druc

7. Wertpapier

Der Bereich Wertpapiere umfasst alle Funktionen in Online Banking, welche mit dem Kauf, Verkauf
sowie der Verwaltung von Wertpapieren zu tun haben.

Ebenso kénnen Sie Uber diesen Bereich lhre bdrslichen und auRerbérslichen Auftrage erteilen,
andern und stornieren, Abrechnungen abrufen und ausdrucken, sowie lhre bisherigen
Wertpapierumsatze nach diversen Kriterien filtern.

7.1. Positionstbersicht

Mit der Positionsiibersicht erhalten Sie einen Uberblick tiber die Wertpapiere, die sich derzeit in
Ihrem Depot befinden. Sie haben die Méglichkeit, sich Ihre Positionstbersicht zu einem bestimm-
ten Stichtag, bis ca. 6 Monate zurtick, aufzurufen.

Uber den Link ,Daten exportieren’ haben Sie die Méglichkeit, Ihre Positionsiibersicht in ein Excel-
Dokument zu kopieren.

lhre Positionstibersicht aufrufen und ausdrucken kdnnen Sie Uber den Link ,drucken’.
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Sie koénnen in Ihrer Positionstbersicht Thre Wertpapiere nach Kriterien sortieren. Klicken Sie dazu
einfach auf einen der Pfeile in den entsprechenden Spalten. Unter ,Einstellungen/ELBA-
services/Positionsibersicht’ ist eine individuelle Einstellung der gesamten Positionstibersicht
maglich.

Links oberhalb der Auflistung lhrer Positionen sehen Sie die Risikoklasse (Kundeneinstufung),
welche Ihrem bekanntgegebenen Profil entspricht.

Mein Bankgeschaft | wertpapiere B DEPUtS

Werfo : = t-Internet

FPersénliche Seite

Mailbox

Kundeneinstufung: 5 - hoch spekulativ

Kontoinformationen

Pl s s Positionsibersicht Portfolio Rep

Mochten Sie sich nahere Details zu Ihren Wertpapieren ansehen? Klicken Sie hierfir einfach auf
das entsprechende Wertpapier.

Sind offene Verkaufsauftrage zu einer Position vorhanden, so wird Ihnen dies direkt mittels dem
Symbol [§] angezeigt.

7.1.1. Auftragserteilung aus der Positionstbersicht

Am Ende jeder Positionszeile in der Positionsiibersicht und im Orderbuch finden Sie den
Multifunktionsbutton. Uber diesen konnen Sie schnell und direkt verkaufen, zukaufen, die Details
anzeigen lassen oder ins Orderbuch verzweigen und dort Ihre Auftrage andern oder stornieren.
Grundlegende Daten wie ISIN/WKN und Stiickzahl (nur bei Verkauf) werden automatisch in die
entsprechende Auftragsmaske tbernommen.

Achtung: bei einem Teilverkauf muss die Stiickzahl gedndert werden.

Positionsiibersicht Portfolio Reports
Depotauswahl: | 26900 / 60.283.009 V-Depot ~| [Elo=ten sxoortizren
- - — - —
Depotibersicht per: |22 j»f|Nov. 2011  |»| 5] [P Akushsieren () Einstellunaen

Summe Kurswert Einstand: 81,51 EUR

Summe Kurswert aktuell: 75,07 EUR

Summe Verdanderungen: -6,44 EUR

verdanderungen in Prozent: -7.,90 %% - N‘!usterde_. ot

e Finanzseite
Summe Belehnwert: 45,04 EUR e Realtimekurse
Wertpaspierdetails sinblenden
wWertpapier Wauf Alktuell Anderung in EUR

Bereichnung Mange = - o a Datum , =z.Schlussk. $ seit Kauf $ Kurswert
ISIN - Handelsplatz & Mamre 5 Wby T KOS TR ficseak T s & in 9% 4 in EUR o
Fonds

=] DWS VERMOEGENSBIL.FONDS I 1,000 STK E£1,510EUR 75,070 2i.11.1] — =
(=il pEcoos47s524 FONDSGESELLSCH. DE e tpaey A2EIES L)'=

Wishlen Sie eine Aktion
Verrechnungskonto: 36990/283.002
werfugbarer Betrag: 1.370,50 EUR D

Srd offnen
Die naheren Angaben in der Zusatzinformation dienen trotz sorgfaltiger Recherchen Ie der unverbmdichen
Tnformation. Sie hasieren auf affentlichen Tnformationen. die wir als 7uwverlassin erachten. fiir die wir aher weder sine
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7.2. Auftragserteilung - genereller Teil

Zur Auftragsmaske gelangen Sie Uber die Menupunkte ,Wertpapiere’ —,Auftrag’ — ,Kauf’.
Zusatzlich zum Punkt ,Kauf’ existieren die Punkte ,Verkauf’, ,Zukauf’, ,Anderung’ und ,Storno’.

7.2.1. Kennnummer

Sobald die Auftragsmaske geladen wurde, kénnen Sie die ISIN oder WKN des Titels, fir den Sie
einen Auftrag erteilen méchten, in das entsprechende Feld mit der Bezeichnung ,ISIN’ eintragen.

Kauf (2) Hilfe

Crderrichtlinien [?,'l Einstellungen

Wertpapiersuche

ISIN

ISIN eingehen oder Wertpapier (her die Suche finden. ()

AnschlieBend klicken Sie bitte auf den Button ,Weiter’, woraufhin das System die Eingabe
Uberprift und anschliel3end die Titel-Bezeichnung erganzt. Sollten Sie eine falsche Kennummer
angegeben haben, kbénnen Sie durch einen Klick auf den Button ,Wertpapier andern’ die vorher
getatigte Eingabe wieder andern.

Wertpapiersuche

Wenn Sie weder ISIN noch WKN des gewlinschten Papiers vorliegen haben, dann lassen Sie das
Feld fiir die Kennnummer einfach leer und klicken Sie anschlieRend auf ,Wertpapier Uber die
Suche finden’.

Daraufhin erscheint eine Suchmaske, mit deren Hilfe Sie nach dem gewilinschten Papier in
unserem System suchen kdnnen.

Geben Sie bitte die Bezeichnung ein:

Bezeichnung: Wertpapier-Gattung
| ALLE “ | [p Wertpapier suchen |

Tragen Sie dazu bitte die Bezeichnung des Titels oder einen Teil der Bezeichnung in das Feld
,Bezeichnung’ ein. AnschlieRend kénnen Sie lber das Feld ,Wertpapier-Gattung’ die Suche auf
bestimmte Wertpapier-Typen einschranken.

Haben Sie alle notwendigen Angaben eingetragen, wird die Suche durch klicken auf den Button
,Wertpapier suchen’ gestartet. Je nach Wertpapier kann es einige Sekunden dauern, bis die
Suche abgeschlossen ist.
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Darauf erscheint eine tabellarische Auflistung der gefundenen Titel, welche zu lhren Suchkriterien
passen.

Ulbernehmen Kennnummer WP-Bezeichnung Bérse Kurs Wiahrung wvom
& 10 0,000 01.01.1970
% DEODOY100000 DAIMLER AG MNA O.N. KETRA FRANKFURT 30,395 EUR 21.11.2011
% U52338251083 DAIMLER AG SPON.ADR KETRA FRANKFURT 30,000 EUR 21.11.2011
% DEOOOAIASEGY DAIMLER AG.MTMN 09/14 ICMA (International 106,875 EUR 21.11.2011
Capital

Die ISIN des gewiinschten Papiers konnen Sie dann durch klicken auf den Button ,Ubernehmen’
in die Auftragsmaske Ubertragen.

Fehler: Wertpapier nicht gefunden

Sollte Ihnen unser o . . o .
Wenn die von Thnen eingegebene Kennnummer noch nicht vorhanden ist, kdnnen Sie diese hier anlegen lassen:
System trotz

korrekter Eingabe Kennnummeranlage

der Kennnummer

die Fehlermeldung ,Fehler: Wertpapier nicht gefunden’ anzeigen, so ist es in Ausnahmefallen
durchaus mdglich, dass zu diesem Papier noch keine Daten in unserem System vorhanden sind.

Uber ,Kennnummernanlage’ in der Auftragsmaske gelangen Sie zu einem neuen Fenster, Uiber
das Sie uns die notwendigen Daten zu diesem Wertpapier tibermitteln kénnen. Wir sind bemiht,
den entsprechenden Titel schnellstmdglich in unserem System zu ergénzen.

Fur dringende Auftrage zu einem noch nicht angelegten Titel, kénnen Sie uns nattrlich auch gerne
per Telefon kontaktieren. Wir rechnen Ihnen den Auftrag dann gerne zu unseren ,Preisen bei
Order via Internet’ ab.

7.3. Auftragserteilung - Borsenauftrage

Zur Platzierung des Auftrages an einer Borse wahlen Sie einen der verfligbaren Handelsplatze.
7.3.1. Menge

Im Feld mit der Bezeichnung ,Nominale/Stick’ kbnnen Sie die gewilinschte Stiickzahl bzw. den
gewilinschten Nominalbetrag eintragen. Bitte beachten Sie, dass es nicht moglich ist, fur
Wertpapiere, die in Stlick notieren, Gegenwertorders zu erfassen.

7.3.2. Limitarten und —zuséatze

Uber Online Banking stehen lhnen zahlreiche Auswahlméglichkeiten im Bereich ,Limit in Borsen-

wahrung’ zur Verfligung. So haben Sie neben Standard Limitarten wie ,Billigst/Bestens’ und
,Betrag’ auch die Mdglichkeit eine ,Stop Market Order’ oder eine ,Stop Limit Order’ zu erteilen.
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Auftragsdetails

Limit in Borsewadhrung Giiltigkeit
" Billigst 6y f¢ tagesqiltig
@ Betrag = Limithihe () " wachengiltig
" Stop Market Stopmarke = Stopmarke (1) " Maonatsultima
" Stop Limit  Stopmarke = Stopmarke (1) f* nachster Monatsultima
S - i
Limith&he = Limithdhe N
£ Bis =

Billigst/Bestens
Der Auftrag wird zum nachsten an der Bérse gebildeten Kurs durchgefuihrt (Voraussetzung: aus-
reichende Liquiditat).

Betrag
Der Auftrag wird nur bis zu (bei Kaufauftrdgen) oder ab (bei Verkaufsauftrdgen) einem bestimmten

Kurs durchgefiihrt (Voraussetzung: ausreichende Liquiditat).

Stop-Market (Stop-Loss)

Sie haben mit diesem Limitzusatz die Mdglichkeit eine sogenannte Stopmarke einzugeben. Das
bedeutet: Erreicht Ihr Wertpapier eine bestimmte, von lhnen gesetzte Stopmarke wird der Auftrag
Bestens/Billigst ausgefiihrt. Eine StopOrder ist sowohl bei Kauf als auch bei Verkauf mdglich.

Damit eine Stop-Market Order giltig ist, muss bei einem Verkaufsauftrag die Stopmarke unter dem
aktuellen Kurs, bei einem Kaufauftrag die Stopmarke tiber dem aktuellen Kurs liegen.

Ein "Stop-Market"-Auftrag wird nahezu an allen Uiber ELBA-internet verfiigbaren Bérsen ange-
nommen.

Stop-Limit (nur im XETRA moqglich)

Eine Stop Limit Order (Limitierter Auftrag) ist dadurch gekennzeichnet, dass sie zwei Preislimits
aufweist: das Stop Limit und das eigentliche Preislimit. Sie nimmt solange nicht am Handel teil, bis
das vorgegebene Stop Limit erreicht wurde. Erst dann wird der Auftrag automatisch als ,normaler”
limitierter Auftrag (Bestens/Billigst) in das allgemeine Auftragsbuch gestellt.

Damit eine Stop-Limit Order gliltig ist, muss bei einem Verkaufsauftrag die Stopmarke unter dem
aktuellen Kurs, bei einem Kaufauftrag muss die Stopmarke tber dem aktuellen Kurs liegen.

Ein "Stop-Limit"-Auftrag wird nur an XETRA-Borsen (XETRA-Wien u. XETRA-Frankfurt) ange-
nommen.

7.3.3. Glltigkeit

Sie haben die Mdglichkeit lhre Order mit einer individuellen Giltigkeit von bis zu 90 Tage zu
versehen.
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7.3.4. Auftragsprifung und Autorisierung

Wenn Sie alle Felder mit Ihren Auftragsdaten befillt haben, gelangen Sie durch einen Klick auf
den Button ,Weiter’ zur Autorisierungsseite.

Nun wird Ihnen eine Zusammenfassung des von lhnen erfassten Auftrages angezeigt. Sollten Sie
feststellen, dass eine der Eingaben falsch ist, so gelangen Sie tber den Button ,Zuriick’
schrittweise bis zur Eingabe der Kennnummer.

Wenn lhre Eingaben korrekt sind, bestétigen Sie den Auftrag endglltig durch die Eingabe einer
TAN (siehe Punkt 3. Verwendung der Transaktionsnummern), mittels lhres Transaktions-
Passwortes (siehe Punkt 4. Transaktions-Passwort) oder einer mobilen TAN (siehe Punkt 5.
Mobile TAN).

7.4. Auftragserteilung - au3erbdrslich
Zur Erteilung eines Auftrages direkt Uber einen auRerbérslichen Handelspartner wahlen Sie im
Feld ,AuBerborslicher Partner’ einen der fiir das gewéhlte Wertpapier verfligbaren

Handelspartner.

Handelsplatz

Deutschland/Osterreich

Auswahl Handelsplatz Kurs Datum Zeit VYolumen Bid ¥Yolumen Ask Yolumen
" BEELIM MT 30,460 EUR 22,11.2011  12:44 585
" DUSSELDORF MT 30,490 EUR 22,11.2011  11:28 2.665
o FRANKFURT MT 30,295 EUR 22.11.2011  13:05 37.691

Worgeschlagener Handelsplatz laut Durchfihrungspolitik

e HaAMBURG M 30,340 EUR 22.11.2011  12:58 950

e MUNCHEN M 30,575 EUR 22,11.2011 12016 1.046

- STUTTGART M 30,320 EUR 22.11.2011  13:04 31.337

- XETREA FRAMKFURT M1 30,375 EUR  22.11.2011 13:08 2.377.497

AuBerborsliche Partner

Auswahl Handelsplatz Kurs Datum Zeit Volumen Bid ¥Yolumen Ask Volumen
(“ CITIBANK MT 30,295 EUR 22.11.2011  13:05 37.691
" LAMG 8 SCHWARS MT 30,295 EUR 22,11.2011  13:05 37.691

Um einen Kurs des Emittenten abrufen zu kénnen, ist die Eingabe einer TAN, des Transaktions-
Passwortes bzw. einer mobilen TAN erforderlich.

Nachdem die Priifung erfolgreich abgeschlossen wurde, kénnen Sie sich durch klicken auf den
Button ,Kurs holen’ ein au3erbdrsliches Kursangebot stellen lassen.
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Kursangebot:

Kurs: 30,5000 EUR Kurswert: 30,50 EUR

vorm: 22.11.2011/13.26.27
Mominale/Stick;

Der Kurs ist 6 Sekunden glltig 1,000

[P kurs annehren | [# abbrechen |

Sobald die Kursdaten vorliegen, werden Ihnen neben dem Kurs, auch die Uhrzeit des Kurses und
die Nominale/Stlick des gewéahlten Wertpapiers angezeigt.

Sollten Sie mit dem angegebenen Kurs einverstanden sein, so klicken Sie auf den Button ,Kurs
annehmen’. Dabei missen Sie jedoch beachten, dass der angezeigte Kurs nur innerhalb der
angegebene Zeit glltig ist. Wenn der Auftrag nach Klicken auf ,Kurs annehmen’ erfolgreich
abgeschlossen wurde, wird das Fenster mit dem Kursangebot automatisch geschlossen und lhnen
eine Zusammenfassung des durchgefiihrten Auftrags angezeigt.

Sollten Sie mit dem angegebenen Kurs nicht einverstanden sein, so kénnen Sie durch Klicken auf
den Button ,Abbrechen’ das Kursangebot ablehnen.

7.5. Orderbuch

Nachdem Sie lhre Auftrage platziert haben, kdnnen Sie den aktuellen Status dieser Auftrage tber
Ihr Orderbuch erfahren, welches Sie liber den Menlpunkt ,Wertpapiere’ —,Orderbuch’ erreichen
kénnen. AuRerdem haben Sie hier die Méglichkeit fir bereits ausgefihrte Auftréage die

Abrechnungen abzurufen €| sowie offene Auftrage abzuandern oder zu stornieren. EEJ

Orderbuch 4 Zurick (@ Hilfe
Depotauswahl: [z6990 / 50.282.009 EUR V-Depot =
Datum won: < | Aug. 2011 Vi £ | Datum his: 15 || Sep. 2011 L | R |
Kennnummer: Geschaftsart: ALLE V.

Status: AlLLE -
[P Enzeigen]

&h druckeen liste | & drucken detail

Ausfiihrung
a
BuHparie Wertpapier # Menge % Limit # Giiltig bis # Status 2+ Kurs Zeitpunkt Beleg
Datum %
Kauf DEODODE1G197 1,000 fixierter 15.09.11 aulerb. auftrag L=
15.09,11 DEUT.BANK STK Kurs wvollausgefahrt
DWANECT1 FDAX
1,000 Ausfiithrung 2,20 15.09.11
STK abgerechnet EUR 09:59:33
verkauf DEODODE1G197 1,000 fixierter 15.09.11 aulerb. auftrag =
15099, 1% DEUT.BAMNK STK Kurs vollausgefahrt

DWAVEC11 FDAX
BJ 150 O 404 03/12
Bankhaus Jungholz — Zweigniederlassung der Raiffeisenbank Reutte reg.Gen.m.b.H., A-6691 Jungholz, Haus Nr. 20 Seite 11 von 14
Postanschrift: A-6600 Reutte, Untermarkt 13 www.direktbank-jungholz.at



BANKHAUS JUNGHOLZ . )
x Direkt-Anlage Osterreich Online Guide

7.6. Depotumsatze

Um Depotbewegungen aus ausgeflhrten Auftragen, Einlieferungen von Wertpapieren,
Veranderungen durch Kapitalmal3Bnahmen oder Ahnliches Uberpriifen zu kénnen, haben Sie die
Moglichkeit Gber den Menlpunkt ,Wertpapiere’ —,Umsatze’ die Wertpapierumsatze lhres Depots
abzurufen.

WP-Umsitze () Hilfe
Depotauswahl: 36990 / 60.283.009 EUR V-Depot ~|
Datum von: ;30 vokt 2011 V_l
Datum bis: 28 v-;-No\.-'. 2011 V_l
ISIMN:

Datum % Schlusstag # Art + ISIN % Bezeichnung # Menge # Kurs # Dev.Kurs #
25,11.2011 15.11.2011 Ausgabe DEDDDB476524 DWS -1,000 81,510 1,000
Fonds VERMOEGEMNSEBIL.FONDS T
17.11.2011 16.131.2011 Ausgabe DEQQOB476524 DWS 1,000 81,510 1,000
Fonds VERMOEGEMNSEIL.FOMNDS T
17.11.2011 17.11.2011 Kauf DEOQDD&476524 DWS -1,000 1,000 1,000
VERMOEGEMNSBIL.FOMDS I
17.11.2041 37 331.2011 Kauf DEDOODB476524 DWS 1,000 1,000 1,000
VERMOEGENSEIL.FONDS I
16.11.2011 16.11.2011 Verkauf DEOQOOMQOQZBYTZ MACQUARIE SP CALL1] -1,000 0,020 1,000
direkt S500
16.11.2011 16.11.2011 Kauf direkt DEOOOMOQZBYTZ MACQUARIE SP CALL1] 1,000 0,080 1,000
S500
8. Mailbox

Uber den Meniipunkt ,Mailbox’ haben Sie Zugriff auf alle wichtigen Nachrichten, Informationen zu
KapitalmaRnahmen und wichtigen Vertragsanderungen. Sobald eine neue Nachricht vorhanden
ist, erscheint diese nach dem Starten von Online Banking direkt auf der Startseite.

Um den Inhalt der Nachricht anzuzeigen, klicken Sie auf die gewlinschte Nachricht.

Mein Bankgeschsft | Mailbox

4 zuriick
Persénliche Seits
P e FOSTEINGANG JHACHRICHT ER"STELI.EN\‘POSTHUSGHNG JarcHiv JELER-HACHRICHTEN ] _
Kontoinformaticnen Datum Eetrerr;;_blz.egcli\erllk Erinnerung Verfligbar bis
. erzlich Willkommen
Finanzstatus M 1e1208 O Direkt-Anlzge Ostarreich 15.08.10
Zahl keh ine. . =
ahlungsverkehr — 18.12.03 g éhrekl'tr:n?lr;e dapcftat ZI_.I/c'ljancl_dEten 16.06.10
Wertpapiere irekt-Anlage Osterreic
» Einstellungen |
Direktlinks
P Wertpspier kaufen
* SMS-Service einrichten
Sie sind angemeldet Aufbewahrungszeit von Nachrichten im Posteingang:
. . . max. 180 Tage bei Mails chne Dateianh&ngen: max. 30 Tage bei Mails mit Dateianh&ngen
EBitte melden Sie sich aus
Sicherheitsgrind . -
ir:'|meerr E:ergan;rf =n [ markierte Machrichten léschen | Machrichten 1 bis 2 von 2
Abmelden
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Die Mailbox ist Ihre sichere Verbindung um schnell und diskret zu allen relevanten Bankthemen mit

uns zu kommunizieren. Sie haben die Mdglichkeit auf eine Mail direkt zu antworten bzw. Uiber den
Button ,Nachricht erstellen’ eine neue Mail zu erstellen.

9. Online Sparen

Unter dem Punkt ,Online Angebote’ kénnen Sie lhr Online Sparkonto mit der von lhnen ge-
winschten Laufzeit eréffnen.

Mein Bankgeschift Aktuelle Aktionen Informationen Formulare
Mein Bankgeschaft | Online Sparen 1 zuri
Perzdnliche Seite . :
T Wahlen Sie das gewinschte Online Angebat.

Kantainfarmationen
; Online Sparen
Finznzstatus
Zahlungsverkehr
Wertpapiere
*-Sfline Angebote

¥ Online Sparen

} Online Sparen

Profitieren Sie von den modernen Maglichkeiten in Bezug auf Mobilitat, Flexibilitat und Bequemlichkeit,

welche Thnen Online Sparen bietet: attraktiver Zinssatz, taglich verfigbar, maximale Sicherheit fir Thr
Kapital.

} Online Sparen fix

| b Details anzeigen

¥ Einstellungen

Direktlinks ) )
i Online Sparen fix
} Wertpapier kaufen

¥ Mobile TAN sinrichten

Ein- bzw. mehrmalige Veranlagung mit Fixverzinsung fir die gesamte, vereinbarte Laufzeit von 6 oder 12
Manaten. Die Mindesteinlage betragt € 100,- pro Einzahlung. Die Hochsteinlage betraat € 300.000,-.

Sie sind angemaldet

Bitte melden Sie sich aus
Sicherheitzgrunden
immer hier 2b.

Abmelden

b Detzilz anzeigen

Online Sparen mit variablem Zinssatz

Taglich verfligbares Geld zu einem attraktiven Zinssatz mit Indikatorbindung. Dies sichert eine
marktadaquate Zinsentwicklung. Einzahlungen auf Ihr Online Sparkonto sind mittels Uberwei-
sung von Ihrem Konto bei der Direkt-Anlage Osterreich aus méglich.

Online Sparen mit Fixzinssatz

Sparen und Anlegen mit Fixverzinsung fir die jeweils vereinbarte Laufzeit. Die Veranlagungen
erfolgen ausschlieBlich GUber ELBA-internet unter Auswahl der jeweils gewiinschten Laufzeit.

Am Ende der Laufzeit wird das angesparte Kapital inklusive Zinsen automatisch auf das -Konto
gebucht.

Freigabe von Uberweisungen mittels Transaktionsnummern (z. B. mobile TAN).
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10. Einstellungen

Uber den Meniipunkt ,Einstellungen’ haben Sie die Méglichkeit Ihre Einstellungen abzuandern.
Unter ,ELBA-services’ kdnnen Sie lhre PIN und lhre E-Mail Adresse andern, sowie sich fiir das
Transaktions-Passwort anmelden, dieses andern oder sich davon wieder abmelden. Auch die
mobile TAN finden Sie unter dem Punkt ,Einstellungen/SMS-Services’.

Unter ,Positionsiibersicht’ kénnen Sie individuelle Einstellungen der Positionsiibersicht
vornehmen.

11. Technische Hinweise

Bitte Uberprifen Sie regelmafig die Aktualitat sowie die Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers
bzw. lhres Virenprogrammes um eventuelle Fremdzugriffe zu vermeiden. Da das Online Banking
der Raiffeisenbank Reutte reg. Gen.m.b.H. den derzeitigen Sicherheitsstandards entspricht,
Ubernehmen wir fur Fremdzugriffe, die auf mangelhafte Sicherheitseinstellungen lhrerseits
zurlickzuftihren sind, kein Haftung.

Fur Fragen stehen lhnen unsere Mitarbeiter sowohl unter der Telefonnummer +43 5672 603-
822 als auch per E-Mail unter online@direktbank-jungholz.at gerne zur Verfiigung.
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